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POKYNY K POBYTOVÉMU ZÁJEZDU

ITÁLIE 2014
( ITÁLIE ( BIBIONE(  

( Residence DEBORA(

Termín zájezdu: viz voucher
Pobyt v místě: viz voucher
1. Odjezd z ČR

Zájezdy autobusovou dopravou

Odjezd z Brna ze starého autobusového nádraží naproti hotelu Grand v 20 hod.

Ostatní nástupní místa – viz příloha.
Žádáme klienty, aby dodržovali nástupní místa uvedená na přihlášce. Cestovní kancelář neodpovídá za škody vzniklé samovolnými, nepotvrzenými změnami nástupních míst. Změny jsou možné po předchozí domluvě s CK. Upozorňujeme, že autobus nemůže čekat na opozdilce, prosíme proto ve Vašem vlastním zájmu o dochvilnost, dostavte se min. 20 minut před odjezdem autobusu. 

V případě problémů s dopravou volejte v den odjezdu SOS linku ČSAD Tišnov +420 602 683 694, p. Lukáš Bohmer. Každý klient je povinen se před nástupem do autobusu přesvědčit, zda jsou jeho zavazadla řádně uložena v zavazadlovém prostoru. CK ani dopravce neručí za eventuální ztrátu zavazadel při nakládání. Zasedací pořádek sestavuje ČSAD TIŠNOV podle data uzavření cestovní smlouvy.

Autobus jede zpravidla po trase Praha - Brno – Znojmo/Mikulov - Wien – Klagenfurt – Tarvisio – směr Venezia – Lignano – Bibione – Lido di Jesolo. Dopravce si vyhrazuje právo na změnu trasy. Během cesty se uskutečňují pravidelné zastávky na odpočivadlech, vybavených sociálním zařízením. WC v autobuse používejte prosím jen v akutních případech.  

Zájezdy s vlastní dopravou

       Doporučená trasa: dálnice A2/E55 směr Italia/Villach/Udine/Faaker See – po projetí italských hranic pokračujte po E55  a sjeďte na výjezdu Latisana - po zaplacení mýtného jeďte po silnici Via Lignano Nord a pokračujte po SR354 – na kruhovém objezdu sjeďte z prvního výjezdu na Via Volton a pak už sledujte ukazatele na Bibione - odbočte lehce vpravo na SP74 – na kruhovém objezdu vyjeďte druhým výjezdem na ulici Corso del Sole – po cca 1,5 km a projetí dvou dalších kruhových objezdů sledujte nápis Agenzia Sole po pravé straně.
Pohonné hmoty Rakousko: Natural 95 cca 1,4 Euro, Natural 98 cca 1,5 €, Diesel cca 1,3 Euro

Pohonné hmoty Itálie: bezolovnatý benzín (95 okt., zvaný "senza piombo") stojí v Itálii cca 1,78 €, benzin 98 okt. cca 1,93 €, nafta cca 1,66  € (všechny ceny jsou za litr) Pokud chcete ještě trochu ušetřit, všimněte si, zda u některých stojanů není cedule "Fai da te" ("Obslužte se sami"), kde díky vlastnoručnímu tankování ušetříte cca 0,026 € na litr. Jde ale pouze o stojany takto označené.

Dálniční známka Rakousko – lze koupit na hran. přechodech a u některých benzinových pump v Rakousku (pro os. auto 10denní 7,9 €,  dvouměsíční 23 Euro) Rakouské dálniční kupony jsou dvoudílné. Vrchní díl dálničního kuponu se nalepí na přední sklo vozu. Spodní díl kuponu je zákazník povinen si ponechat pro případnou kontrolu. Nenalepený kupon je neplatný.

Dálniční poplatky Itálie (osobní automobil): 5,5 €/100 km. 

2. Zajištění pobytu a střídání turnusů

Našim smluvním partnerem pro apartmány v Bibione je 

Agenzia Sole

Corso del Sole, 196, 300 28 Bibione (Venezia)

GPS: 45°38'21.4"N 13°03'40.5"E 
Delegát: Vladimíra de Pellegrin, tel. číslo 0039 366 5393006.
V ubytovacích kapacitách, ve kterých je delegát k dispozici, budou jeho delegátské hodiny a všechny informace o výletech, odjezdech autobusů atd. napsané na informační nástěnce ITALMARE či v infoknize ITALMARE či Vám budou předány společně s dokumenty k ubytování přímo v ubytovací kapacitě.

Zájezdy autobusovou dopravou

Autobus zajíždí k residenci. Prosím po příjezdu kontaktujte delegáta, který Vám předá klíče od apartmánu. Čas příjezdu i odjezdu autobusovou dopravou není vázaný na nástup na ubytování a ubytovatel Vám není povinen vydat klíče dříve, než jak je uvedeno v popisu kapacity.
Zájezdy s vlastní dopravou

Na ubytování se hlaste v agentuře Agenzia Sole. Po předložení ubytovacího poukazu (přiložen k těmto pokynům) budete co nejdříve ubytováni. Ubytování probíhá od 16:00-19:30 hod. Po telefonické domluvě Vám delegát přiveze klíče přímo k apartmánu.
Hned po nástupu si prosím zkontrolujte vybavení apartmánu, veškeré závady je nutné nahlásit v agentuře ihned při nástupu. Na pozdější reklamace nebude brán zřetel. V den odjezdu jsou klienti povinni opustit apartmán do 10 hod. ráno. 
3. Ubytovací zařízení

Dle katalogu Léto 2014.

Adresa ubytování: 

RESIDENCE DEBORA

Nároží Via Regolo a Via Marte

GPS:  45°38'11.5"N 13°03'55.3"E
Povinná platba na místě: vratná kauce 100 €/apt., závěrečný úklid 50 Eur / apartmán (vyjma kuchyňského koutu, ten musí klienti uklidit sami, včetně vynesení odpadků). 

Na vyžádání (platba na místě): 

Dětská postýlka na vyžádání za poplatek 25 Eur / týden. 

Ložní prádlo a ručníky na vyžádání za poplatek 7  Eur / osoba / výměna. 

Plážový servis za poplatek 17/05 - 06/06 a 30/08 - 20/09 cca 41 Eur/týden, 07/06 - 30/08 cca 55 Eur/týden. 

Malá zvířata povolena na vyžádání za poplatek 30 Eur / pobyt (platba na místě).  

Apartmány nejsou vybaveny ložním prádlem ani ručníky, součástí vybavení není ani toaletní papír, pytle do odpadkových košů, kuchyňské utěrky. Každé lůžko je vybaveno jedním polštářem a horním povlakem matrace. Nejedná se o prostěradla, matrace se povlékají z hygienických důvodů dvakrát. Pokud si nepřivezete vlastní povlečení, lze si je zapůjčit přímo na místě. V žádném případě není možné spát v apartmánech bez ložního prádla. Pod pojmem ložní prádlo se v Itálii rozumí prostěradlo na matraci, dále povlak na polštář a velké prostěradlo na přikrytí, které se případně pokrývá dekou. Apartmány jsou jednoduše a účelně vybaveny základním nábytkem a kuchyňskými potřebami pro pobyt předpokládaného počtu osob.
V případě, že klient cestuje vlastní dopravou, CK negarantuje volné parkovací místo před vybranou ubytovací kapacitou.
Pobytová taxa: na základě vyhlášky místních italských úřadů je ve většině italských měst a letovisek vybírána pobytová taxa 1-3 Euro / osoba / den, zpravidla tuto taxu platí osoby nad 12 let věku. Pobytovou taxu může město zavést či změnit i den před příchodem klienta a začátkem sezóny, a to bez toho, aby nás ubytovací kapacity o této skutečnosti stihly včas informovat. Aktuální výše pobytové taxy v Bibione (orientační cena): 0,50 Eur / osoba / den, děti do 1,99 let věku tuto taxu neplatí.
Reklamace: jakoukoliv reklamaci či nedostatek ve službách musí klient bezodkladně řešit na místě s ubytovatelem, delegátem, popř. s CK. Pokud nebude dosaženo nápravy, žádáme klienta, aby závady sepsal  a nechal si je na místě  potvrdit delegátem. Na reklamace, které nebudou řešeny na místě v době pobytu, nelze brát po návratu zřetel.
4. Návrat do ČR - Zájezdy autobusovou dopravou

Odjezd z místa pobytu bude v sobotu předposlední den termínu zájezdu ve večerních hodinách. Přesný čas odjezdu Vám bude upřesněn v sobotu do 12 hod pomocí SMS na telefonní číslo uvedené v cestovní smlouvě. Autobus Vás vyzvedne na místě, kde Vás vysadil při příjezdu. Návrat do Brna poslední den termínu zájezdu v ranních hodinách. Odtud bude zajištěn rozvoz do dalších nástupních míst. Pokyny k přestupu získáte od technického průvodce nebo od pracovníka CK, který bude u příjezdu busu přítomen.

5. Cestovní doklady a vybavení valutami 

Do zemí Schengenského prostoru je možné vycestovat kromě platného vlastnoručně podepsaného pasu i s občanským průkazem v mezinárodním formátu vydaném po 1.1.2004.  Více informací na stránkách Ministerstva zahraničních věcí ČR: 

http://www.mvcr.cz
Protože v místě pobytu banky ani obchody nepřijímají české koruny, doporučujeme výměnu CZK na Eura již v ČR nebo platbu platebními kartami.
ORIENTAČNÍ CENY  V ITÁLII

(Tyto ceny jsou pouze pro Vaší orientaci a liší se dle jednotlivých obchodů a lokalit)

Potraviny  
  Eur

Nápoje


Eur

chléb 1 kg        


      2,00 
cola 1,5 l


0,80

pečivo l ks


      0,20 
Coca-cola (plech) 3 ks

1,80

cornetti ( loupáčky ) 250 g             1,50  
limonáda 1,5 l


0,80

sušenky 0,5 kg


od  1,50
Fanta, Sprite, apod. 1,5 l
1,80

košíčky ( třené těsto ) 6 ks             1,20 
voda 1,5 l


0,30

mléko 1 l                                      0,80
džus, nektar

     od
1,00

máslo 250 g                             od 1,30
víno 5 l



6,00

sýr balený plátkový 150 g               1,80
víno láhev 0,75 l
     od   2,00

sýr lokální 100 g                      
      1,60
pivo 0,5 l


1,00

  sýr ovčí 100 g                               2,00

    
  philadelphia 80 g
                   0,70

sýr tavený 6 ks


      1,50
Ovoce, Zelenina

Eur

sýr mozzarella 100 g

      1,00
brambory

    od
0,70

sýr parmazán   100 g

      1,30
cibule


    od    1,00

jogurt 125 ml                                0,50 
hlávkový salát 1 ks
    od
0,50

jogurt 8 ks                                    3,40 
zelenina sezónní               od
1,00

káva 250 g                                    2,20 
ovoce sezónní

    od 
1,00

  cukr 1 kg                                      1,00

  rýže 1 kg                                      1,30

mouka 1 kg


      0,50
Bar



Eur
sůl 1 kg                                        0,50 
káva espreso


0,80

těstoviny 1 kg                           od 0,40  
cappuccino


1,20

sušenky 0,5 kg                          od 1,50
zmrzlina


1,30

pelati (rajčata ve vl. šťávě)         od 0,70
pivo



4,00

vejce 6 ks                                      1,00 
nealko



2,50

párky 250 g
                         od 1,50 
voda



1,00

šunka vařená 100 g                    od 2,00 
víno sklenka


2,00

šunka syrová                             od 3,00 
obložená houska

3,50

kuře


             od 3,00
krájená pizza


1,50

  mleté maso 1 kg

   od 5,00

  olej olivový 1 l

  
   od 3,50

Restaurace


    Eur

Různé



Eur

1. chod (těstoviny, polévka)
     4-10
pohlednice
   
    od    0,50

2. chod (maso, ryby)

     8-15
poštovní známka     

0,65

salát



     3-6

jízdenky MHD

    od
1,00

přílohy



     2-4

toaletní papír 1 role
    od
0,30

pizza



     6-10
papírové kapesníky 1 bal.  od    0,30

víno, karafa 0,5 l

     4-10
dětské plenky 1 ks
    od
0,35

  voda 1 l


     1-2,50

  nealko 0,3 l


     2-3,50

6. Pojištění
Účastníci zájezdu jsou pojištěni dle zákona č. 159/1999 pro případ úpadku CK. Další pojištění, které jste si zakoupili ve Vaší cestovní kanceláři, se liší dle typu (A, B, C – dle katalogu str. 1) - pouze typ B a C zahrnuje i pojistné plnění na léčebné náklady -  kartičky jste dostali při koupi zájezdu nebo jsou přiloženy k těmto pokynům. Pojištění začíná okamžikem, kdy se klient dostaví na místo hromadného odjezdu a končí v okamžiku, kdy po ukončení zájezdu opustí klient místo společného příjezdu. V případě, že jste si nevybrali žádné námi nabízené pojištění, nebo pouze typ A, tak Vám doporučujeme připojistit se na léčebné náklady u své zdravotní pojišťovny nebo v cestovní kanceláři. 

7. Zavazadla – Zájezdy autobusovou dopravou
Maximální hmotnost zavazadel je 20 kg/os. ( tento limit platí i pro cestu zpět)! Vzhledem k tomu, že se autobus na hranicích váží a nadváha je zpoplatňovaná a pokutovaná, žádáme Vás o dodržení tohoto limitu. Zároveň z důvodu bezpečnosti přepravy nesmí být autobusy přetěžovány a limitovaný počet a velikost zavazadel napomáhá také udržet určitou kulturu cestování. Nadbytečná zavazadla mohou být zpoplatněna 400 Kč/zavazadlo nebo z přepravy odmítnuta, děkujeme za pochopení.

8. Důležité upozornění

a) Do ubytovacích jednotek je nepřípustné vodit cizí osoby (tj. jiné, než účastníky zájezdu)! Neplnění tohoto pravidla může mít velmi nepříjemné důsledky, majitelé hlásí tyto případy ihned policii.

b) Otevírací doba obchodů: 8:30 – 13:00 a 17:00 – 21:00, banky 9:00 – 13:00.

c) Italská elektrická síť má napětí 220V, 50Hz, střídavý proud. Zásuvky jsou v kontinentálním stylu, s dvěma okrouhlými hroty, dají se však do nich strčit jen tenké kolíky. Ne všechny zástrčky dokážeme zapojit do zásuvky, neboť v Itálii chybí tzv. „nulák“. Adaptér (spina di adattamento) můžete koupit v každých Domácích potřebách (Elettrodomestici) za cca 2,50 €. 

d) Většina pláží v Itálii je soukromá (placená). V případě, že v popisu kapacity ubytovacího zařízení není plážový servis,  cena za plážový servis (ve většině případů slunečník, křeslo a lehátko na apartmán) se liší dle jednotlivých oblastí. Pohybuje se od 70 – 130 EUR na týden.

9. Důležité adresy a telefonní čísla

Velvyslanectví: Ambasciata della Repubblica Ceca, Via dei Gracchi 322, Roma, 00192, Tel: 0039/06/3609571-3

Konzuláty: Consolato generale della Repubblica Ceca, Via G.B. Morgagnizo, 20 129 Milano, tel: 0039-2-29403007/29403051.
 Consolato generale dela Repubblica Ceca, San Marco 1583/A Corte Contarina, Venezia, tel 0039-41-/5210383

Tísňová telefonní čísla: První pomoc (Ambulanza) 118, Policie (Polizia) 113, Carabinieri 112, Hasiči 115, Silniční pomoc (Soccorso Stradale, non stop) 116.
Budeme rádi, když se o zážitky z Vaší dovolené podělíte na Facebooku CK Travel Club ČSAD Tišnov. [image: image1.png]



www.facebook.com/cktravelclub
Přejeme Vám krásné prožití dovolené a děkujeme za důvěru, že jste její zajištění svěřili do našich rukou.
CK Travel Club ČSAD Tišnov 

Váš zájezd vyřizuje: Bc. Lenka Hladíková
Tel.: +420 542 215 494

Mobil: +420 724 141 894
E-Mail: hladikova@csad-tisnov.cz
