¢islo smlouvy - variabilni symbol

CESTOVNI SMLOUVA

ve smyslu zakona ¢. 159/99 sb. pro prodej zajezd(l z katalogu

TRAVEL QLB Léto 2011

cestovni kancelaf CSAD Tisnov

vyplfiuje CK

CESTOVNI KANCELAR (ddle jen CK) ZASTOUPENA PRODEJCEM

CSAD TISNOV, spol. s r.o,,

Gerveny Mlyn 1538, 666 01 TiSnov

IC: 46905952, DIQ: CZ46905952

Bankovni spojeni: CSOB, ¢islo uctu: 150842756/0300
KB, ¢islo Uctu: 675745641/0100

e-mail: ck-brno@csad-tisnov.cz, www.travelclubck.cz

Tel.. 542 211 775, fax: 542 215 483

Cislo provizni smlouvy

ZAKAZNIK: Nastupni misto Vystupni misto
Jméno a pfijmenti:

Adresa véetng PSC Rodné &islo:

Telefon/mobil (nutné vyplnit): e-mail: Cislo pasu:

SPOLUCESTUJICI (zakaznik uzavira s cestovni kancelafi smiouvu i ve prospéch téchto osob) | POKYNY NA CESTU POZADUJE POSLAT: | postou | | e-mailem |

Jméno a prijmeni Adresa (je-li jina nez zakaznika) Rodné Cislo Cislo pasu Nastupni misto Vystupni misto
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
SPECIFIKACE SLUZEB - VYMEZENI ZAJEZDU
Zemg: Termin zajezd(::
Pobyt v misté:
Misto: Typ pojitént: A B C
Druh ubytovani: Druh dopravy (zakrouzkujte): a K» m
Stravovani: a vypiste:
Dal$i objednané sluzby (plati az po schvaleni cestovni kancelari):
CENY A PLATEBNi PODMINKY
Rozpis ceny: Doprava: Ostatni pfiplatky:
Slevy: Zaloha a zp(lisob thrady: Splatnost dne:
Nezavazna pfani a poznamky: Doplatek: Splatnost dne: Celkem k thrads:

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se seznamil se VSeobecnymi
a zarucnimi podminkami CK i Udaji v katalogu, rozumim jim, souhlasim
s nimi a to i jménem vSech vySe uvedenych spolucestujicich, ktefi mne
k uzavieni cestovni smlouvy zmocnili. Beru na védomi, Ze korespondence
bude vedena (véetné Pokyn(i na cestu) jen s osobou, oznacenou jako
zakaznik.

Datum: Podpis zakaznika:

Potvrzeni prodejce:

Potvrzeni CK:
(platna faxova kopie)




Vseobecné a zdarucni podminky

lcasti na zdjezdech a sluzbdch CSAD Tisnov spol.sr. o.

1. Vznik smluvniho vztahu. Cestovni kanceldF Travel Club
CSAD Tignov spol. s . o. (v dal3im textu jen CK) obstaravé Gast
na zdjezdech na zdkladé cestovni smlouvy. Klient vyplniuje
cestovni smlouvu podle predtisku a zodpovida za spravnost
a Uplnost vSech Udajd. Za objednévku se povazuje odevzda-
ni ¢i doruceni smlouvy, smluvni vztah je navazan potvrzenim
ze strany CK. Smlouva plati pro viechny osoby na piihlasce
uvedené, pficemz za smluvni zdvazky viech téchto osob ruci
podepsany objednavatel.

2. Cena zajezdu a platebni podminky. Ceny zéjezdli jsou
sjednany dohodou mezi klientem a CK. Klient je povinen v pfe-
depsaném terminu (zpravidla pfi odevzdani smlouvy) slozit
zélohu (zpravidla ve vysi 1/3 celkové ceny zajezdu) a nejpoz-
déji 30 dnli pred odjezdem uhradit doplatek. Pfi objedndvce
ve |hité kratsi nez 35 dnil pfed odjezdem je klient povinen
uhradit celou cenu zdjezdu najednou. Nebudou-li zdloha nebo
doplatek uhrazeny v pfedepsaném terminu, je CK opravnéna
zrusit Ucast klienta na zdjezdu bez jakéhokoliv dalsiho upozor-
néni, v piipadé doplatku bude takovéto nezaplaceni soucasné
kvalifikovano jako storno klienta. Lhiity a podminky tohoto
odstavce se vztahuji na skutecné inkaso hrad v pokladné ¢i
na uctu CK.

3. Cestovni doklady. Cestovni doklad (pas) si kazdy klient
obstardva sam. Je pritom povinen dbat, aby tento doklad byl
platny jesté alespori 6 mésicti po datu skonceni zdjezdu. CK
nenese zodpovédnost za event. Skody, vzniklé neplatnosti
nebo netplnosti cestovnich dokladu, respektive neudélenim
viz cilového statu.

4, Zmény sjednanych podminek. Zajezdy jsou pfipravovany
fadu mésicl pred odjezdem a veskeré informace v nabidko-
vém katalogu odpovidaji situaci v dobé tisku (20. 11.2010). CK si
proto vyhrazuje pravo na urcité zmény, pficemz rozliSuje mezi
zménami zdvaznymi a ostatnimi. Za zmény zdvazné je nutné
povazovat pfesun data konani zajezdu o vice nez 48 hodin,
zvyseni ceny zéjezdu o vice nez 15%, snizeni kategorie ubyto-
vaciho zafizeni, zménu zpisobu dopravy a rozsahlejsi zménu
programu, spocivajici ve zkraceni ¢i prodlouzeni zajezdu o vice
nez 24 hod. V pipadé téchto zdvaznych zmén si CK bez zbyte¢-
ného odkladu vyzada stanovisko klienta a soucasné ur¢i Ihiitu
k vyjadreni. NevyjadFi-li se klient v této Ihiité, mé se za to, ze
se zménou souhlasi. V piipadé vyjadieného nesouhlasu mé
klient pravo na vracenijiz zaplacené ¢astky nebo na jeji prevod
k ihradé jiného zajezdu bez stornopoplatkd.

U zmén ostatnich - jako je napf zména trasy dopravy, zména
objektu ubytovéni ve stejné destinaci na objekt stejné ¢i vyssi
kategorie, zvy3eni ceny zdjezdu v rozsahu do 15% a pod. - uci-
ni CK opatfeni, aby byl klient bez zbyte¢ného odkladu infor-
movén. CK nenese odpovédnost za $kody, vyplyvajici ze zmén
sjednanych sluzeb, pokud k témto zméndm doslo zavinénim
klienta (védomé necerpani sluzeb, nerespektovani pokynl
priivodce ¢i norem a zakon( navstiveného stétu, ubytovaciho
zafizeni, dopravce a pod) nebo z dlivodu tzv. vy3si moci - tj. ze-
jména z piicin, kterym CK nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni
max. Usili. U zajezdd, prodavanych na posledni chvili s vyraz-
nymi slevami (last moment, superlast moment) si CK vyhrazuje
pravo upravit nékteré sluzby odlisné od popisu v katalogu.
Prvni a posledni den zéjezdu v cilovém misté jsou urceny pre-
devsim k zajisténi dopravy, transferd, ubytovani, Uklidu a nelze
je povazovat za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu.
V tomto smyslu nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.

U poznavacich zdjezdU je privodce opréavnén v pfipadé caso-
vé tisné, $patného pocasi, stavky Ci z jinych zévaznych divodl
zménit ¢i zrusit nékteré body programu bez nahrady.

5. Zruseni zajezdu. CK si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych
pfipadech zrusit vypsany zdjezd. Takovéto zruseni miize byt
nezbytné zejména pfi ekonomické nednosnosti uskutecnéni
cesty z dlivodu nedostatecného poctu Ucastnikl. U zdjezdl
s dopravou organizovanou CK je minimalni pocet platicich
o0sob 30. Zrusit takto zajezd je mozné nejpozdéji 14 dnti ped
nastoupenim cesty a v téze lhiité je CK povinna informovat z4-
kaznika. V takovych pripadech poskytne CK moznost ndhradni
dovolené na srovnatelné Urovni nebo neprodiené vrati klien-
tem jiz slozené dhrady. Z dlvodu vyssi moci mize CK zrusit
zdjezd bez stanoveni jakékoliv Ihity a sou¢asné mé pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadé pferuseni ces-
ty z dGvodu vyssi moci je CK povinna ucinit veskera opatfeni

k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné néklady s tim spojené
nesou obé strany rovnym dilem.
Klient m{ze zrusit svoji Ucast na zdjezdu kdykoliv pfed nastou-
penim cesty doporucenym dopisem nebo osobné v kanceléfi
prodejce. Pi takovém zruseni zajezdu je nutné uhradit storno-
poplatky podle terminu, kdy ke zruseni dolo :
a) zakladni stornopoplatek
10% z ceny zajezdu, (min v3ak 300 K¢/os.), pokud ke zrude-
ni dojde dfive nez 60 dni pred plénovanym odjezdem
b) zvyseny stornopoplatek
30% z celkové ceny zajezdu pii stornu v obdobi 60-30 dnii
pred odjezdem
50% z celkové ceny zéjezdu pfi stornu v obdobi 29-15 dnii
pred odjezdem
75% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi 14-04 dny
pred odjezdem
100% z celkové ceny zajezdu pfi stornu pozdéji nebo ne-
nastoupenim cesty
Veskeré vyse uvedené poplatky se Uctuji za kazdou stornova-
nou osobu. V piipadé storna jedné osoby ve dvoullzkovém
pokoji, apartmanu ¢i stanu, musi zbyvajici osoba zaplatit pfi-
platek za obsazeni jen jednou osobou (obdobné v piipadé
vice-l0zkovych zafizeni).
Pfizméné pobytového mista nebo terminu diive nez 40 dni pred
odjezdem se uctuje poplatek 300 K¢/os, pokud k takové zméné
dojde pozdéji, je posuzovana jako storno a nova pfihlaska.
PYi prosté zméné jména Ucastnika zajezdu (termin, celkovy po-
Cet osob a destinace z(stavaji nezménény) si Gc¢tuje CK popla-
tek ve vysi 200K¢ za kazdou zménu.
Pro stanoveni stornopolatku je rozhodujici datum skutecné-
ho doruceni doporuc¢eného dopisu nebo potvrzeni prodejce
o piijeti storna.
6. Reklamace kvality sluzeb. Neposkytne-li CK sjednané
sluzby v pIném rozsahu a kvalité, ma klient moznost uplatnit
pravo z odpovédnosti za vadu. Takovato reklamace musi byt
uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu u priivodce zéjezdu, ktery
je povinen sjednat napravu. Nepodari-li se zdvadu odstranit, je
nutné sepsat o piislusnych skutecnostech krétky zapis, ktery
privodce podepise a doplni svym stanoviskem. V tomto pii-
padé je nutné reklamaci osobné nebo doporucenym dopisem
predat spolu se zapisem do CK, nejpozdéji viak do 3 mésicli po
ukonceni zajezdu. CK je povinna rozhodnout do 30 dni po do-
enta odklad. Pokud v pribéhu zéjezdu neni poskytnuta urcita
sluzba z ddvodu vyssi moci, nema cestujici prévo na poskytnu-
ti slevy z ceny zéjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
7. Pojisténi. Cena zdjezdu zahrnuje povinné pojisténi proti
Upadku a insolvenci CK ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sh. Po-
jisténi osob, zavazadel, storna a pod. tabulkova cena zéjezdu
nezahrnuje, klient si maze zvolit z nékolika druhd pojisténi,
které CK fakultativné nabizi.
8. Zavazadla. Prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg/os. v au-
tobusech poradatele zajezdu je zdarma. Pii prekroceni této

hmotnosti neni pofadatel povinen zavazadla k dopravé pfi-
jmout. Ma-li pofadatel k dispozici prostor k prepravé nadli-
mitnich zavazadel, mize je piijmout, klient je v3ak v takovém
pripadé povinen jejich prepravu uhradit.

Klient je povinen nalozit své zavazadla do dopravniho pro-
stfedku nebo predat k odbaveni na uréeném misté na letisti
a v cilové nebo prestupni stanici si je ihned prevzit. CK nepie-
bird zaruky za ztrétu nebo zcizeni zavazadel.

9. Zpozdéni.. CK planuje piepravy s nezbytnymi rezervami,
neru¢i vsak za piipadnd zpozdéni a upozorriuje na moznost
jejich vzniku z diivod( at uz technickych, nepfiznivého pocasi
¢ prretizent leteckych a silni¢nich cest. Klienti musi pfi pldnova-
ni pipoji, obchodnich termind a celé dovolené brat v dvahu
moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadech zpozdéni (a to
i v pfipadé prijezdu ¢i priletu do cilového mista dovolené) ne-
vznikd cestujicimu prévo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu
pripadné skody ¢i na slevu z ceny zéjezdu.

10. Doprava. Zasedaci poradek autobusu je striktné sestavo-
van podle data uzavieni cestovni smlouvy. Na dodatecné po-
zadavky neni brén zfetel. Z toho diivodu vyzivame klienty, pro
které jsou dulezitd predni mista (z dlivodu nevolnosti, focenti,
natdceni), aby si sv{ij zdjezd rezervovali v¢as.

Zajistuje-li CK Klientovi pouze dopravu do Chorvatska, Itélie,
Spanélska, mé tento Klient povinnost uvést do objednavky své
dopravy mobilni telefonni ¢islo, na kterém bude k zastizeni
v den odjezdu do i ze zahranii. Stejné tak ma povinnost byt
ve smluvenou dobu na smluveném misté, odkud jej vyzvedne
autobus CK. Pokud tomu tak nebude, vyhrazuje si CK pravo
pokracovat v cesté bez klienta. V tomto piipadé si pak klient
zajiStuje ndhradni dopravu sém z vlastnich prosttedka.

11. Privodce. V cené viech poznavacich zéjezdu jsou jiz zahr-
nuty i sluzby privodce CK. V nékterych turisticky velice expo-
novanych destinacich mohou vak byt skupiny doprovazeny
pouze privodcem s mistni licenci. Pfi poruseni tohoto nafizeni
a nasledném odhaleni se nasi prlvodci vystavuiji vysokym fi-
nancnim postihtim. V nevyhnutelnych pfipadech jsou proto
pfimo na misté vybirdny penize v hotovosti pravé na sluzby
téchto mistnich privodcd. O nutnosti vybéru a orientacni vy3i
tohoto ,priivodcovného” budete pfedem informovéni v poky-
nech na cestu.

12. Zpracovani osobnich udaji. Klient udéluje souhlas, aby
jeho osobni Uidaje vcetné rodného Cisla uvedeného v cestovni
smlouvé zpracovévala CK v souladu se zékonem ¢. 101/2000
Sh. Poskytované Udaje mohou byt zpfistupnény pouze za-
méstnanciim CK a déle osobam, které jsou oprévnény sluzby
CK nabizet a poskytovat. Klient prohladuje, Ze je zmocnén
a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb rovnéz i jménem vsech uvede-
nych na cestovni smlouvé.

13. Ostatni ustanoveni. Tyto vieobecné a zéru¢ni podminky
jsou soucasti cestovni smlouvy mezi CK a klientem a nabyvaji
¢innosti podpisem objednavatele na cestovni smlouvé.

Brno, listopad 2010

Nabidka cestovniho pojisténi od pojistovny UNIQA:
B

Typ cestovniho pojisténi A C

Cena pojisténi za osobu a den 17K 15K¢ 27Ke
Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb - max. plnéni 3000 000K¢ 3000 000K¢
Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:

- ndklady na repatriaci pojisténého vzniklé naklady vzniklé néklady
- naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého vzniklé néklady vzniklé néklady
- naklady na vysléni opatrovnika 60 000K¢ 60 000K¢

- néklady na pfedcasny névrat z pojisténé cesty 60 000K¢ 60 000K¢

- ndklady vzniklé zmeskanim verejného dopravniho prostiedku 60000K¢ 60000K¢

- naklady na prévni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostfedkovani 60 000K¢E 60 000K¢E

- néklady vzniklé ztrétou cestovnich doklad 60 000K¢ 60 000K¢

- zachranovaci naklady (patraci ¢i vyprostovaci akce) 500 000K¢ 500 000K¢

- zprostiedkovani finanéni pomoci pojisténému 60 000K¢E 60 000K¢E

- naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5000K¢ 5000K¢

- naklady vzniklé zpozdénim letu - 5000K¢ 5000K¢
Urazové pojisténi - smrt nasledkem drazu 150 000K¢ - 150 000K¢
Urazové pojisténi - trvalé nasledky trazu 300 000K¢ 300 000K¢
Urazové pojidténi - nemocni¢ni odikodné (hospitalizace v zahranici) 300 K¢/den 300 K¢/den
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci tfeti osoby 1000 000K 1000 000Ke
Pojisténi zavazadel 15 000K¢ /5 000 Kerks 15 000K¢ /5 000 Ke/ks
Pojisténi stornovacich poplatkui (80%) 15000K¢ 15000K¢
Pojisténi nevyuzité dovolené 15000K¢ 15000K¢




